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CERTİFİCATE

uluslararası
Belgelendirme

öNDER MAüL F,ATiN cAD. No: 46 İÇ KAPI No: l
ALTtrüDAĞ/ANKARA

"Müşteri Memnuniyeti ve ŞikAyetleri Yönetim Sisteni"

"Customer Satisfaction and Complaints Management System"

(ISO 10002z2018\

It ccrlilies thal it is cslablished :urd impleınented. and the audit pertbrmcd bv BDL
it confirms that this ı]lanagement systcm mccts thc rcqüi.ements oflhe ibllowing standard
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s]siem elkin bnşekide snrdn.irldıkP ve g6zetin tetk ik ler aman]nd. yap,ldlğ, müddetçe bu belQe 1 y]lgeçen d.
BEL dene m yüfijıülmesinde qe€kliitna Ve yeIkinlik qdslemesine Ğğmen blyak htima]lede dah lsofumiullk kabul
einrey€ftkır BU beqen]n mıltiyel hakk BEL a]tjr ve isien ldiğinde iade edimeridrl
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829702 BELCERT ULUSLARARASl BELGELENDiRME ŞİRKETi
Hürriyet Bulvan. No,45, Türkseven Apt, K,l -D,7. Yakuptu. Beytikdüzü / istanbul

Tğlğfon, 0212 438 04 76 - E-mait, info@be[cert.com

Belgenin geçeİlilik durumu hltDs|//www.beLcert.com adresinden kontrol edilebilir,www. belcert.com

DİES DEKORASYON iMALAT SANAYİ
VE TİCARET Lİıııİrn» Şİnxrrİ

Kurduğunu ve uyguladığınr belgelernekte ve BEL taraindan gçrçekl9ştirilen denetim
bu yönetim sisteminin aşağldaki standaİdın şardarını karşıladğınr doğrulamaktadır.

seİtifika Numoaosr l Cettİficaıe Nanıbe.
Safliflk^ Kodl, l ceİirtcüe Code
sertifkı Yayın Tarihi / cerııİcare Is§.ıe Düe
?sertifik. Geçerliük Trfihi l ceıtilİcüe Yolw Date
Sertifrk^ PerilodtJ.J C,eülıcüe Peiad
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